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Ref.: Operatori economici financiari bancari si practica de blocare, pentru un
timp considerabil, a sumelor aferente tranzactiilor respinse, realizate cu cardul
bancar

Stimate domnule Senator,

2014

Referitor la solicitarea dumneavoastrd, adresatd Autoritétii Nationale pentru
Protectia Consumatorilor, inregistratd cu nr. 11976/31.10.2023, cu privire la practica de
blocare a sumelor aferente tranzactiilor respinse a operatorilor economici bancari, va
comunicam urmatoarele:

1. Pe parcursul anului 2023, nu au fost inregistrate reclamatii din partea consumatorilor,
in legaturd cu practica operatorului economic First Bank de a bloca sumele aferente unor
tranzactii esuate, realizate in cadrul diferitelor fanturi de hipermarketuri si magazine si de
a restitui sumele la o data ulterioara. .
2. Numarul de sesizéri/freclamatii primite din partea consumatorilor in legdturd cu
practica operatorilor economici financiari bancari de pe teritoriul Romaniei, de a bloca
sumele aferente unor tranzactii esuate, realizate in cadrul diferitelor lanturi de
hipermarketuri si magazine si de a restitui sumele la o datd ulterioard sunt:
&
e 3 reclamatii impotriva operatorului economic Raiffeisen Bank;
o 2 reclamatii impotriva operatorului economic BRD Groupe Societe Generale;
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o 1 reclamatie impotriva operatorului economic OTP Bank;
e 1 reclamatie impotriva operatorului economic Banca Transilvania;
e 1 reclamatie impotriva operatorului economic Unicredit Bank.

De asemenea, au mai fost inregistrate 2 reclamatii, pentru aceeasi practicd de a

bloca sumele aferente unor tranzactii esuate, impotriva comerciantilor la al cdror punct
de lucru a avut loc incidentul.
3. Motivul blocdrii sumelor la utilizarea instrumentelor de plat4 se poate datora unor erori
de conexiune. In practica, operatorii financiari bancari, in astfel de situatii, procedeaz
imediat la deblocarea sumelor atunci cand acestia sunt direct sesizati de cétre utilizatorii
de servicii de plata (consumatori).

Pentru a clarifica procesul! de tranzactionare prin utilizarea unui instrument de plat
la comercianti, va comunicdm faptul ca o tranzactie de platd se desfagoars in doud etape
succesive, respectiv;

a) autorizarea tranzactiei;

b) decontarea interbancara,

fiecare etapa presupunénd schimbarea unor mesaje intre banca emitentd si banca
acceptatoare.

Autorizarea tranzactiei reprezinta prima etapa din ciclul complet de procesare a
unei tranzactii cu card, care se face de reguld in timp real. Intr-o tranzactie de platé cu
un card, inaintea efectudrii propriu-zise a plati (la un terminal POS sau ATM), sunt
necesare anumite verificari, facute de banci, care s& dovedeasca ci plata se poate face.
Aceasta etapa de verificari se numeste autorizarea tranzactiei si se finalizeazé cu unul din
doua raspunsuri posibile: autorizat, sau respins (impreund cu motivul respingerii).

in cadrul autorizirii se verifici daci cardul este sau nu expirat, daci cardul a fost
blocat, daca PIN-ul este corect (dacé este cazul) si dacé sunt bani suficienti pentru platd
in contul de card si se va construi un mesaj de raspuns pozitiv sau negativ, dup caz, la
cererea de autorizare. In cazul in care verificarea ficutd de banca emitents conduce la
acordarea autorizarii platii, intrucat toate condijiile sunt satisficute, banca emitentd care
detine contul cardului va proceda imediat, inainte de trimiterea mesajului de réspuns cu
autorizarea acordata, la blocarea in contul de card a sumei care tocmai a fost cheltuitd.
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in fapt, soldul disponibil al contului de card este diminuat cu contravaloarea
tranzactiei, insé aceastd operatiune nu este evidentiatd in extrasul de cont, suma fiind
doar blocaté péna la momentul decontdrii, fard ca banii cheltuiti s3 périseascd, la acel
moment, contul. Transferul efectiv al sumei cheltuite din contul de card al béncii emitente
intr-unul din conturile bancii acceptatoare se face, de regulf, in zlele urmétoare prin
sistemul de transfer interbancar in cadrul etapei de decontare interbancard. Suma blocat3
in momentul autorizarii tranzactiei bancare, efectuate cu cardul in retele externe de
acceptare, are un termen de maxim 30 zile de decontare. Acest termen este corelat cu
“Regulile Internationale MasterCard®, care reglementeazi termenul de decontare a
tranzactiilor intre béncile participante si stingerea obligatiilor financiare aferente, in
relatiile de tranzactionare cu carduri.

Decontarea interbancara are la randul ei trei etape, respectiv etapa de stabilire
a responsabilitatilor financiare Tntre banci (“clearing” - clarificare), etapa de decontare
finala ("settlement” - infelegere, reglarea finald a conturilor) si etapa de transfer al
fondurilor intre banci.

in etapa finald de transfer al fondurilor intre banci se realizeazi debitarea efectiv
a sumei, respectiv postarea pe contul de card a sumei tranzactionate.

Serviciile de plata sunt reglementate de prevederile Legii nr. 209/2019 privind
serviciile de platd si pentru modificarea unor acte normative. In conformitate cu
prevederile art. 169 si art. 173 din Legea nr. 209/2019, in cazul in care un consumator,
utilizator de servicii de platd, constatd cd o operatiune de platd este neautorizati sau
executatd incorect, se poate adresa institutiei financiar — bancare emitentd a cardului,
prestator de servicii de plata, prin initierea unei operatii de refuz la platd in vederea
corectarii operatiunii de platd, in termen de maxim 13 luni de la data debitérii sumei. De
asemenea, in cadrul contractelor cadru incheiate intre consumatori si operatorii bancari
emitenti ai cardurilor, sunt prevazute obligatiile partilor cu privire la instrumentele de
platd, inclusiv modalitdtile de notificare si corectare a unor operatiuni de plati
neautorizate sau executate incorect.

Din activitatea de control, nu s-a constatat o practicd a bancilor privind blocarea
sumelor aferente tranzactiilor esuate, respectiv executate incorect sau neautorizate,
sistemele internationale de carduri (Mastercard si Visa fiind cele mai cunoscute) fiind
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complet automatizate si independente de vointa bancilor emitente ale cardurilor, care
reprezinta doar o componentd a sistemelor.
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